
' ' DIRECCIÓN DE EVENTOS 

- - - - Fortalecimiento lnsHtuclonal y Desarrollo Organlzaclonal ,.. - -. 
.. - . -. . ·-· Consolidar la gestfón integral de la lnstttvclón, robusteciendo las áreas transversale·s, asesoras y de apoyo y. al mismo Hempo, desarrollando nuevas capacidades que propendan a la mejora en el desempeño colectivo - 

- ·- - - Forlaleclmlenlo de la Imagen y Mejora del Posicionamiento lnstfluclonal -. .............. 
1 Medios de Cronograma de Ejecución Requerimientos de 

Resultado Esperado Productos/Iniciativas Ji\dicadores de Desempeño linea Base Melas Actividades Verificación/ Responsable e Involucrados Meses Ano 2024 Recursos Riesgos y Supuestos 
Enlregables 

E F M A M J J A s o N D RH RF RM 

Realizar el levantamlenfo del Solicitud de 
Coordinoción y montoje de los terreno conjuntamente con montaje. Fotos de Evenlos /Dirección General. Falta de recursos 

150 Jornadas de Inclusión Social Número de montajes en 150 180 los involucrados/ Definir los 
eventos y Dominicano Digna. Protocolo, 5 15 15 20 20 20 20 20 20 10 10 5 X X X disponibles poro lo 

realizados. Jornadas coordinados requerimienlos /Ejecutor el 
publicaciones 

Admínistrativo, Servicios realización del 
montaje de acuerdo a las Generales, Operaciones evento 
necesidades 

realizados 

Reolizor el levontamienlo de 
Monloje y ocompoñomienlo las necesidades Minutas 
logíslico y lécnico poro el Número de conjunlomente con los Correos Envio y recepción 

desarrollo de actividades y acompañamientos en 25 51 involucrados de las áreas / electrónicos. Evenlos I Todos los óreos de lo 2 2 1 5 5 5 5 5 5 1 5 10 X X X de Información 

evenlos con ollo nivel de calidad montajes y evenlos Definir los requerimientos / Soliciludes de los institución lordío, follo de 
ejecvtodos. Ejecutor el montaje de los óreos recursos 

eventos acordados 

Celebración dio de las Número actividades de Correos u oficos Follo de recursos 
secrelorios el 26 de abril celebración/ 1 1 Coordinar logistico y de coordinación Evenlos/RRHH, Servicios 

1 X X X disponibles poro lo 
realizada. Conmemoración realizado planificación del evento con los óreos Generales. Prolocolo realización del 

evento 

Solicitudes 

Conmemoración del Día Número oclividodes de Validar y socializar la 
recibidos, Falla de recursos 

lnlernocionol de lo Mujer el 8 de celebración/ 1 1 propuesta final con los óreos Minutas, correos Evenlos/RRHH y Protocolo 1 X X X disponibles para la 

marzo realizada. Conmemoración reollzada Involucrados elecfronicos, realización del 
fologrofios de evento 
evento 
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Retraso en lo 
programación poro 

lo orgonlZocíón y 
ploniflcoclón 

X X X 

X X 2 

Visilor los locaciones poro 
levantar informaciones que 
aporten o lo logíslico y al 
monloje. Validar y socializar 
la propueslo final con los 
óreas invo{ucrodas 

Validar y socíollZor la 
propuesto final con los 6reos 
Involucrados 

Número oclivldodes de 
celebración 

Número actividades de 
celebración 

Celebración Dio Mundial de los 
Ciudades realizada. 

Requerimientos 
de monloje, falos 
y publicaciones 
del evenlo en 

1-------------t------------+----+-----t-----------jredes sociales 

Agasajo navideño poro 
periodislas y comunicadores 
realizado. 

Evenlos/Comunicoclones. 
Dirección General. 

Administrativo. Eventos y 
Prolocolo 

X 2 

X X X 
Evenlos/Dlrección General . 

Admlnislrolivo, RRHH. Servicios 
Generales. Protocolo 

Validar y soclcllzor lo 
propuesto final con los óreos 
involucradas 

X X X 

Número ocllvidades de 
celebración 

Agasajo navideño poro 
colaboradores realizado. 

Evenlos/Drección General. 
RRHH. Servicios Generales y 

Protocolo 

Planificación de evento / 
Contratación de montaje 

X X X 

Número actividades de 
celebración 

Celebroclon del Dio de los 
podres realizado. 

Eventos/Dirección General. 
RRHH. Servicios Generales y 

Protocolo 

Planificación de evenlo / 
Conlrotoción de servlcios 

Planificación de evento / 
Conlrolación de monlaje 

Evenlos/RRHH.Dirección 
General, Prolocolo. Servicios 

Generales 

Requerimientos 
de montaje, falos 
y publicaciones 
del evenlo 

Evenlos/RRHH y Dirección 
General 

Reglslror los necesidades 
que han sido ldenlilicodos 
poro diseñar el monloje del 
evento. 

Solíciludes 
recibidas. 
Mlnutas, correos 
electronicos, 
lologrofios de 
evento 

Número oclivldodes de 
celebración 

Celebrocion del Dio de los 
madres realizado. 

Faifa de recursos 
disponibles poro lo 

realización del 
evento 

X X Número actlvldodes de 
celebración 

Fallo de recursos 
disponibles paro lo 

realización del 
evento. condición 

climotólogico 

X 

X X X 

Evenlos/Dominicono Cullurol y 
Creativo. Cooperación 

lnlerinsllluclonol. Dlrecclon 
General. Administrativo, 

Evenlos y Prolocolo 

2 

Número aclivldodes de 
celebración/ 

Conmemoración realizado 

Conmemoración del Dio Mundial 
contra el Cáncer / Mes de 
Sensibilización sobre el Cáncer de 
Memo realizada. 

Celebración del Día lnlernocionol 
de lo Familia el 18 de noviembre 
realizado. 
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.. ·- Fortaleclmlento Institucional y Desarrollo Organl1aclonal - - .. : Consolidar la gestión Integral de la Institución, robusteciendo las áreas transversales, asesoras y de apoyo y, al mismo tlempo, desarrollando nuevas capacidades que propendan a la mejora en el desempeño colectivo 

.. •· ···1.i!DI fortalecimiento do lo Imagen y Mejoro del Posicionamiento lnstttuclonal - 
Medios de 

Cronograma de Ejecución Requerimientos de 

Resultado Esperado Productos/Iniciativas Indicadores de Desempeño Linea Base Melas Actividades Verificación/ Responsable e Involucrados Meses Año 2024 Recursos Riesgos y Supuestos 
Enlregables 
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Coordinar reuniones internos 
con los organizadores de las 

Actividad lnfanlil hijas/as Número actividades de óreos requirentes. Registrar Eventos/RRHH. Dirección 
l 1 las necesidades que han General, Administrativo. 1 X X X colaboradores realizada celebrocíón sido identificados poro Servicios Generales, Protocolo. 

diseñar el montaje del 
evento. 

Crear seguimiento o los 1.Archivos de 
programas de los eventos fotografíes Departamento de protocolo/ X X X X X X X X X X X X X X X institucionales internos y 2.correos Todas las oreas 
externos 3.ogendos 

Dar seguimiento a los ! .Archivos de 
programas de los eventos fotografías 2. Departamento de protocolo / X X X X X X X X X X X X X X X institucionales internos y Correos Todos las oreas 
externos 3. Agendas 

Follo de personol 
Número de eventos Implementar lo norma l .Archivos de paro cubrir todas 

ejecutados según lo asignado 150 211 protocolar en las fotografias Deporta mento de protocolo/ X X X X X X X X X X X X X X X las actividades 
contodolorequerldo actfvidodes internos y 2.correos Todos las oreas agendodosy 

externas 3.agendas proyectados 

Supervisar los eventos 1.Archivos de 
fotografías/ Departamento de protocolo / institucionales internos y 
2.correos rodas los oreas X X X X X X X X X X X X X X X 

externos f3.ogendas 

1 .Archivos de 
Gestionar y dar seguimiento fotografíosf 2. Departamento de protocolo / 

X X X X X X X X X X X X X X X Protocolo oficial de los o la moestrio de ceremonia Correos/ 3. rodas los oreas 
actividades intitucionales e Agendas 
inlerinstitucionoles dirigido, 
coordinado y supervisado Manejar y dar respuesta o internos y externos. los solicitudes de los salones Correos Departamento de protocolo f X X X X X X X X X X X X X X X 

!ntituctonoles Colendoria Todas las oreas Falto o problemas ~ f.>rr,1r,; ~·':' Número de actividades 
interne! e'- ogendados en los salones. 240 280 Impidan vi él! r, con la ogendo actualizado ol 

Dar seguimiento a los incluir y ~ cor íf) 
dio ¡jjA\\ requerimientos sollcitados Correos Deportomento de protocolo / X X X X X X X X X X X X X X X 

lo age de 
paro los octivldodes Calendario Todas las oreas octív ~1 es ·~ intiluciona!es 
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Directora de Planificación y Desarrollo Encargada de Formulación, Monitoreo y 
Evai ción de Pianes, Programas y Proyectos 

Coordinadora de Eventos 

VofidodJ;4 V.~ 
Ana Adames ~ 

Encargado de Protocolo 
y Eventos 

~b~~~r.,_ 
Auxiliar de 

Planificación 

Maria Gorcia 
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' Medios de Cronograma de Ejecución Requerimientos de 
Resultado Esperado Productos/Iniciativas Indicadores de Desempeño linea Base Metas Actividades Verincación/ Responsable e Involucrados Meses Año 2024 Recursos Riesgos y Supuestos 

Entregables 
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Recibir los visitas y el 
personal que participa en los Libra de registra Departamento de protocolo / X X X X X X X X X X X X X X X Falla de recursos a 
actividades dentro y fuero de oslstencia Todas los oreas tiempo 
de lo insliluclón 

Porcentaje de visitas y 
93% 95% Recibir los documentos de documentos registrados 

solicitudes que llegan a lo Libro de registro Deporlamenlo de protocolo / X X X X X X X X X X X X X X X Falto de recursos o 
ins1itudón de asistencia Todas las a reas tiempo 

Gorontizor lo entrego integro Libro de regisiro Departamento de protocolo/ Falto de recursos a de los equipos y X X X X X X X X X X X X X X X 
documentos requeridos de asistencia Todas los oreas tiempo 

Norma protocolar para los Documento 
Departamento de protocola/ Follo de recursos o Canlidad de Normas o 1 Eloboror lo Norma Norma de X X X X X X X X X X X X X X X eventos insiiludonales aplicadas 

Prolocolo Todos los orees tiempo 



Sub-dlre 

Directora de Planificación y Desarrollo Coordinadora de Eventos Auxiliar de Calidad 

~~ct~~- 
Maria Garcia 

~{f-~ 
Ana Adames 

J~rl/¡/¡;y ¡-_ Yudelys Martinez ~~tffe 
Encargado de 

Protocolo y Eventos 

Validado por. Revisado por. Preparado por: 

211 
Archivos de 
fotografías/ Correos/ 
Agendas 

Crear seguimiento o los 
programas de los eventos 
institucionales internos y 
externos 

Falta de personal 
Departamento de paro cubrir lodos los 
Protocolo/ Todos actividades 

los Areos agenciados y 
proyectados 

Protocolo oficio! de los 
ocividades inlilucionoles e 
interinslilucionales dirigido. 
coordinado y supervisado 

internos y externos. 

realizado. óreos 
Coordinar logislico y 
planificación del evento 

Eventos/ RRHH. Follo de recursos 
Servicios Generales. disponibles poro lo 

Protocolo realización del evento 

Correos u oficos de Celebración dio de los 
coordinación con los secretorias el 26 de abril 

10 5 5 5 5 5 5 5 2 2 51 
Eventos/ Todos los Envio y recepción de 

óreos de la información tardío. 
institución folla de recursos 

Minutos 
Correos electrónicos. 
Solicitudes de los 

óreos 

Montaje y acompañamiento 
logistico y técnico poro el 
desarrollo de actividades y 
eventos con alto nivel de 
calidad ejecutados. 

Realizar el levantamiento de 
las necesidades 
conjuntamente con los 
involucrados de los óreos / 
Definir los requerimientos/ 
Ejecutar el montaje de los 
eventos acordados 

5 15 15 20 20 20 20 20 20 10 10 5 180 
Coordinación y montaje de 

las 180 Jornadas de Inclusión 
Social realizados. 

Solicitud de montaje. 
Fotos de eventos y 
publicaciones 
reo liza dos 

Montaje y logístico de los Número de 
montajes en actividades pautadas Jornadas 150 

gestionados coordinados 

Visibilidad, prestigio e 
Imagen de la Institución Número de ha mejorado de manera Eventos lnslilucionoles acompoñomienlo significativa organizados s en montajes y 25 

eventos 

Número 
Reuniones poro el diseño actividades de 
de eventos institucionales celebración/con 
coordinados memoración 

realizada 

Herramientas de Número de Organización de Eventos Norma protocolar para eventos y Protocolo han sido los eventos institucionales ejecutados según 150 definidas e diseñada e 
ímplementadas de tormo implementado aplicadas lo asignado con 

satisfactoria lodo lo requerido 

Realizar el levantamiento del 
terreno conjuntamente con 
los involucrados/ Definir los 
requerimientos/ Ejecutor el 
montaje de acuerdo o los 
necesidades 

Eventos/ Dirección 
General, 

Dominicono Digno. Follo de recursos 
Protocolo. disponibles poro lo 

Administrativo, realización del evento 
Servicios Generales. 

Operaciones 

Fortalecimiento de la Imagen y Mejora del Posicionamiento Institucional 

Consolidar la gestión integral de la institución, robusteciendo las áreas transversales, asesoras y de apoyo y, al mismo tiempo, desarrollando nuevas capacidades que propendan a la mejora en el desempeño 
colectivo 

Fortalecimiento Institucional y Desarrollo Or anizacional 
PROTOCOLO 
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