
 

 
Dirección General de Proyectos Estratégicos y Especiales (PROPEEP) 

Informe estadístico Trimestral del 311. Quejas, Reclamaciones y sugerencias 
Octubre-Diciembre 2020 

Cantidad de Casos: 1 
 

 

TIPO CASO CERRADO EN PROCESO 

Quejas                                     0                                     0                                     0 

Reclamaciones                                      1                                      1                                      0 

Sugerencias                                     0                                     0                                     0 

Otra                                     0                                     0                                     0 

Total                                     1                                       1                                     0 


